Linee guida Streetfood Festival Tour 2024

25

FESTIVAL

e et

STREETFOODFESTIVALS.CH

Contenuti

Date del tour 3
Il nostro obiettivo 4
Il cibo di strada e... 4
Data e orari di apertura 4
Informazioni dettagliate: quando e come le ottieni? 4
Stand / posizionamento 4
Costruzione e smantellamento 5
Infrastrutture e tecnologia 5
Tende / strutture temporanee / veicoli 5
Pulizia e igiene 6
Cibo 6
Protezione antincendio 6
Rifiuti e lavaggio piatti 6
Deposito 7
Vendita di bevande 7
Disposizioni di legge 7
Parcheggio 7
Sicurezza / cura 8
Permessi 8
Mancato rispetto delle linee guida 8
Persone di contatto 8
Diritti di commercializzazione e utilizzo 8
Compensazione / remunerazione 8
Elettricita 9
Noleggio attrezzatura 9
Sicurezza 9
Calendario iscrizione 10
Cancellazione 10
Processo di selezione 10
Assicurazione / responsabilita 11
Organizzatore 11



Linee guida Streetfood Festival Tour 2024

Date del tour a partire dall' Novembre 2023 (soggetto a modifiche)
Venerdi 29 marzo —domenica 31 marzo 2024

Festival del cibo di strada Losanna, Montbenon — Losanna

(Food truck e rimorchi solo con permesso nel Vaud)

Venerdi 5 aprile —domenica 7 aprile 2024

Street Food Festival Berna, NPZ Areale, riutilizzabile obbligatorio!

Venerdi 12 aprile - domenica 14 aprile 2024

Street Food Festival Lucerna, Centro del ghiaccio coperto all'aperto - Lucerna

venerdi 19 aprile - domenica 21 aprile 2024

Street Food Festival Biel, Esplanade - Bienne, riutilizzabile obbligatorio!

venerdi 26 aprile - domenica 28 aprile 2024

Street Food Festival Basel, Freilagerplatz - Basel-Miinchenstein, riutilizzabile obbligatorio!
Venerdi 3 maggio - domenica 5 maggio 2024

Festival del cibo di strada Attisholz, Attisholz-Areal — Riedholz

giovedi 9 maggio — sabato 11 maggio 2024

Festival del cibo di strada Baden, Trafoplatz & Hall 37 — Baden riutilizzabile obbligatorio!
venerdi 17 maggio - domenica 19 maggio 2024

Street Food Festival Fribourg, Bluefactory — Fribourg, riutilizzabile obbligatorio!

venerdi 24 maggio - domenica 26 maggio 2024

Street Food Festival Interlaken, Stazione ferroviaria est — Interlaken, riutilizzabile obbligatorio!
giovedi 30 maggio - sabato 1 giugno 2024

Street Food Festival Locarno, Lungo Lago - Locarno

venerdi 14 giugno - domenica 16 giugno 2024

Festival del cibo di strada Olten. Area riunioni Kirchgasse — Olten

venerdi 2 agosto - domenica 4 agosto 2024

Street Food Festival Basilea, Quartiere fieristico - Basilea, riutilizzabile obbligatorio
venerdi 9 agosto - domenica 11 agosto 2024

Street Food Festival Brig, Piazza della citta - Brig

venerdi 16 agosto - domenica 18 agosto 2024

Street Food Festival Bern, Wankdorfcity - Bern, riutilizzabile obbligatorio!

venerdi 23 agosto - domenica 25 agosto 2024

Street Food Festival St. Gallen, University of Education & Spelterini - St. Gallen
venerdi 30 agosto - domenica 1 settembre 2024

Street Food Festival Langenthal, Markthallenplatz- Langenthal, riutilizzabile obbligatorio
venerdi 6 settembre — domenica 8 settembre 2024

Street Food Festival Lugano, Campo Marzio Lugano

venerdi 13 settembre — domenica 15 settembre 2024

Festival del cibo di strada Aarau, Maienzugplatz - Aarau

venerdi 20 settembre - domenica 22 settembre 2024

Street Food Festival Thun, Lachenwiesee - Thun, riutilizzabile obbligatorio
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Il nostro obiettivo —

STREETFOODFESTIVALS.CH

Il nostro obiettivo é celebrare lo street food al pil alto livello possibile e ispirare tutti i partecipantiei
visitatori.

o Porzioni da degustazione in tutti gli stand e porzioni di menu non troppo grandi, meno & meglio!

o Cuciniamo con ingredienti freschi e di prima qualita

o Vengono utilizzati solo alimenti naturali

o Non vengono utilizzati cibi pronti o salse pronte

. Gli esaltatori di sapidita e gli "ausiliari" di produzione industriale sono disapprovati (sughi pronti, Nutella
ecc.)

. Non usiamo alimenti geneticamente modificati

o Tutti i pasti sono preparati nel rispetto delle normative alimentari

o Porzioni campione in tutti gli stand e porzioni di menu non troppo grandi

Streetfood e...

. Festival della degustazione

o Passione

. Esperienza di visita e degustazione

o Scoprire e imparare cose nuove

o Innovazione nella preparazione e presentazione
. Concentrati sul cibo, sul mangiare e sul divertimento
. Variazione negli espositori

. Sostenibilita in ogni modo

o Qualita delle merci (no beni industriali)

. Purezza, pulizia

. Sufficiente quantita e qualita degli espositori

Date e orari di apertura

Gli orari di apertura degli stand gastronomici sono sostanzialmente i seguenti (I giorni festivi fanno eccezione):
Maggio + Giugno

Venerdi dalle 17:45 alle 23:30
Sabato dalle 11:45 alle 23:30
Domenica dalle 11:45 alle 20:00
Marzo, Aprile, Agosto, Settembre

Venerdi dalle 17:45 alle 23:00
Sabato dalle 11:45 alle 23:00
Domenica dalle 11:45 alle 20:00

A causa di festivita o altri motivi, gli orari di apertura e la durata dei festival possono variare. Si prega quindi di
prestare sempre attenzione alle informazioni dettagliate.

Il festival si svolge con qualsiasi tempo. Ci aspettiamo circa 8.000 visitatori al giorno

Informazioni dettagliate: quando e come le ottieni?
7 giorni prima del festival, riceverai tutte le informazioni sul festival via e-mail.

. Lettera informativa con tutte le informazioni importanti
. Piano con assegnazione dello stand
. Registri di sicurezza

Stand / posizionamento

Lo spazio dello stand & di circa 3x3m / 2x4,5m, o la dimensione desiderata.
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L'assegnazione dello stand sara effettuata mediante sorteggio. | desideri non vengono presi in consi- -
derazione. STREETFOODFESTVALS.CH
Il posizionamento dipende da vari fattori come le condizioni locali, il gas, le dimensioni, ecc.
Attenzione

° L'altezza di ingresso a Lucerna é di soli 2,75 metri.

. In alcuni festival ci sono restrizioni di peso e dimensioni.

Costruzione e smantellamento

L'allestimento inizia giovedi dalle 17.00 alle 14.00, venerdi food truck e trailer dalle 8.00 alle 11.00, tende dalle
11.00 alle 13.00. Divideremo la struttura in zone e la offriremo cosi! Queste finestre temporali devono essere
rispettate!

Lo smontaggio inizia la domenica subito dopo il festival alle 20:00 e deve essere completato entro le 22:00.
(Attenzione a festival con altri orari di apertura, le informazioni dettagliate devono essere osservate)
Informazioni dettagliate e gli esatti tempi di montaggio e smontaggio saranno comunicati entro e non oltre 7
giorni prima del festival.

Importante: non & consentito smontare durante il festival e I'intera gamma deve essere offerta e venduta en-
tro la fine del festival la domenica sera alle 20:00.

Lo stand deve essere consegnato pulito.

Infrastrutture e tecnologia
Forniamo la seguente infrastruttura di base:

. llluminazione generale dell'area del festival

o Decorazione dell'area del festival

o servizi igienici

. Diversi cestini per i rifiuti dei visitatori. | cestini dei rifiuti vengono svuotati regolarmente da noi.

. Punto centrale di raccolta rifiuti, vetro e cartone per operatori di stand. (Premi contenitore / trogoli)

. Punto di lavaggio centrale con acqua corrente. (Secondo il regolamento alimentare cantonale, ogni
stand deve avere una tanica d'acqua.)

J Musica di sottofondo + musica dal vivo

. Varie scatole di distribuzione dell'energia in loco. (Devi portare con te almeno 20 m di cavo)

. Posti a sedere per oltre 1000 ospiti

. Diverse tende per gli ospiti

J Min. 5 bar

J Piu bancarelle di bevande

In caso di interruzione temporanea dell'energia elettrica, I'organizzatore non si assume alcuna responsabilita
per perdite di vendite o danni alle attrezzature o ai materiali.

Tende / strutture temporanee / veicoli

. Tutte le tende, i rimorchi, i food truck, le strutture temporanee e gli altri veicoli devono essere conformi
alle disposizioni di legge e sono a carico dell'espositore. E particolarmente importante assicurarsi che la
statica e la sicurezza siano garantite in caso di pioggia e temporali.

. Tutte le categorie devono essere accuratamente assicurate contro il rotolamento e/o il volo via e il ribal-
tamento. Puoi lavorare solo con zavorra di pesatura nei locali. E espressamente vietato martellare og-
getti, avvitare o forare il pavimento!

i Qualsiasi protezione contro i fulmini deve essere installata correttamente. Le disposizioni antincendio
dei rispettivi Cantoni devono essere rigorosamente rispettate.
. Rimorchi, camion, tende, ecc. etichettati dagli sponsor non possono essere utilizzati senza il consenso

scritto dell'organizzatore.
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Pulizia e igiene =R
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. Lo stand di vendita deve essere tenuto sempre pulito e ben tenuto!
o Valgono le disposizioni cantonali in materia di igiene! Vedi supplemento in appendice!
. | piani di lavoro nello stand devono essere lavabili! (Tovaglia in plastica, acciaio cromato, tavolo in pla-
stica)
. Il pavimento sotto lo stand deve essere completamente coperto (pit 1 m).
. Deve essere garantita una protezione al 100% dalle macchie di grasso! Abbiamo subito danni nell'ultima

stagione che verranno trasferiti direttamente in futuro

Cibo

. E imperativo che ogni stand offra una porzione campione del suo menu principale max CHF 8.-. Questi
devono essere chiaramente visibili e possono essere comunicati su una scheda separata. NUOVO: Se
questa regola non viene rispettata, l'intero deposito verra immediatamente trattenuto.

. I menu standard devono essere modificati nelle dimensioni in modo che i visitatori possano mangiare
piu menu. | menu principali dovrebbero essere offerti a prezzi al dettaglio compresi tra CHF 7.- e un
massimo di CHF 16.-. E importante che il rapporto qualita-prezzo sia coordinato con le specifiche di
prezzo e le dimensioni del menu. (menu non troppo grandi!)

. Il cibo puo essere venduto solo previa autorizzazione dell'organizzatore.

. Un'etichettatura chiara € un must!

Le etichette del menu devono essere nella lingua del paese in cui si svolge il festival. ad esempio a Lo-
sanna = francese, Bellinzona = italiano.

Protezione antincendio

. Ogni operatore dello stand deve avere con sé i seguenti dispositivi di protezione antincendio:
o e estintori

. ¢ Coperta antincendio

o ¢ Guanti antincendio (www.rovia.ch)

Rifiuti e lavaggio piatti

| rifiuti possono essere smaltiti gratuitamente negli appositi contenitori! Si prega di aiutare a separare i rifiuti. |
rifiuti dell'operatore dello stand non appartengono ai cestini dei rifiuti verdi che sono stati collocati sul sito
del festival per i visitatori. Durante lo smantellamento, i rifiuti devono essere smaltiti nel trogolo e non devono
essere collocati nel sito del festival. In alcune localita abbiamo una collaborazione con Biogas, informazioni det-
tagliate arriveranno nelle infomail prima del festival.

Ogni operatore dello stand deve provvedere personalmente allo smaltimento dell'olio e del grasso. In caso di
illeciti o smaltimento illecito, la sanzione sara addebitata all'autore e verra sporta denuncia.

Il sito del festival & mantenuto pulito da una squadra di pulizia. | bidoni della spazzatura vengono svuotati rego-
larmente.

Ipunti di lavaggio e acqua devono essere mantenuti sempre puliti. Nessun residuo di cibo negli abbeveratoi.
Nell'area di lavaggio non si preparano cibi e si tiene conto degli altri utenti.
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Deposito il
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Nella fattura/conferma dello stand verra addebitato un deposito di CHF 200,00 per ogni stand, posi-
zione e gestore dello stand. La cauzione verra restituita al termine del festival in loco (ufficio) se sono stati ri-
spettati i seguenti punti:

. Pagamento puntuale (Il lunedi precedente il festival, sarete automaticamente esclusi e il canone di af-
fitto dello stand sara richiesto per vie legali).

. Conformita alle linee guida Street Food Festival 2024

. Tenda/supporto protetti da vento e intemperie secondo le istruzioni del produttore

. Sistema di gas controllato (con vignetta 2024) e revisionato

. Seguire le istruzioni dell'organizzatore, del personale addetto al traffico, del posto di check-in, ecc.

. Tempi di costruzione e smontaggio

. Pulizia

. Rispetto delle prescrizioni cantonali in materia di alimentazione e igiene

. Estintore, coperta antincendio e guanti antincendio disponibili

J Se I'elettricita e stata ordinata correttamente

. Pavimento coperto

. Nessuna macchia di grasso dentro o intorno al supporto

] Non lasciare danni

o Politica dei prezzi rispettata

o Ci sono porzioni campione delle portate principali

o Le parti di prova sono leggibili ed etichettate separatamente

o O no altri reati.

Se tutti i punti vengono raggiunti, il deposito di CHF 200 verra pagato direttamente in contanti dopo il festival al
check out / ufficio! Se il requisito della porzione di degustazione non viene rispettato, l'intero deposito verra
trattenuto.

Il gestore dello stand & responsabile della riscossione della cauzione di CHF 200. Se la caparra non viene ri-
scossa, viene trattenuta e va a beneficio dell'organizzatore.

Vendita di bevande

Non si possono vendere bevande.

Regolamenti statutari

Gli operatori dello stand devono garantire in ogni momento i seguenti punti:

e igiene

e Sicurezza operativa

¢ Conformita delle normative alimentari (acqua corrente, protezione dagli sputi e raffreddamento)

e Mezzi di estinzione (coperta antincendio, estintore)

* Guanti ignifughi

* Fissaggio del supporto/tenda secondo le istruzioni del produttore.

¢ Lo scambio automatico di dati con le autorita & esplicitamente autorizzato dagli operatori dello stand.

Parcheggio

Al fine di prevenire il caos del traffico, i veicoli devono essere rimossi dal sito immediatamente dopo lo scarico.
Ci sono per lo piu parcheggi a pagamento proprio vicino al festival. (Informazioni dettagliate nella lettera infor-
mativa 7 giorni prima del festival.)

Ulteriori spazi per rimorchi o veicoli refrigerati nel sito del festival possono essere richiesti all'organizzatore,
anch'essi a pagamento. CHF 250 per posizione per tutti e 3 i giorni inclusa I'elettricita.
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Sebbene I'area del festival sia chiusa al traffico e separata dalla strada principale, bisogna fare atten-
zione che né il traffico nell'area sia disturbato né nessuno sia in pericolo. Non ci assumiamo nessuna responsa-
bilita.

Le norme di sicurezza e di diligenza dell'organizzatore devono essere rigorosamente rispettate.

Il funzionamento a gas & consentito e voluto anche per ridurre i consumi di energia elettrica. | dispositivi e le
connessioni devono essere sottoposti a manutenzione dimostrabile e tale prova deve essere presentata
quando richiesta. Tutti i sistemi a gas devono essere controllati per la stagione 2024. Per i collegamenti di po-
tenza deve essere presentato a richiesta un certificato di sicurezza SINA.

Permessi

Per ogni festival, I'organizzatore ha tutti i permessi per realizzare I’evento. Eventuali conducenti di mercato o
altri permessi relativi allo stand sono a carico degli stand partecipanti.

Mancato rispetto delle linee guida

In caso di mancato rispetto dei seguenti punti, I'organizzatore puo chiudere lo stand di vendita:

. Sforzi politici e religiosi.

. Se 'operatore dello stand non soddisfa o non implementa i reclami dell'organizzatore nonostante un
sollecito.

. Se gli accordi secondo I'accordo non vengono mantenuti.

. Ignorando le linee guida.

Persone di contatto

Le domande generali e le modifiche riceveranno risposta solo tramite I'e-mail info@streetfood-festivals.ch. Il
responsabile del sito responsabile & responsabile e persona di contatto in loco. (Questo sara annunciato nelle
informazioni dettagliate.)

Diritti di commercializzazione e utilizzo

Il gestore dello stand & obbligato a promuovere il festival del cibo di strada.(Tramite e-mail, Facebook, home-
page, blog, giornali, volantini e manifesti in altri mercati)Tutti i documenti possono essere richiesti a noi o scari-
cati dalla homepage www.streetfood-festivals.ch.

Compensazione / remunerazione

L'affitto dello stand di 9 mq (dimensioni minime), ad esempio (2 mx 4,5 m =9 m2) o (3 m x 3 m), (prevedere
sempre timone e porte nella taglia. Oltre ad eventuali spazi die stivaggio esterni allo stand.) al festival & di CHF
1.200 IVA esclusa per i 3 giorni. Viene fatturato un ulteriore 10% sopra i CHF 9.000 di fatturato IVA inclusa. La
cauzione e di CHF 200.-, che verra saldata in loco immediatamente dopo la consegna dello stand. Da pagare 30
giorni prima del festival. | dati di vendita si basano sulla fiducia, altrimenti sarebbe necessario utilizzare un si-
stema di cassa pertanto chiediamo correttezza informazioni di vendita corrette. Se la fattura non & stata pagata
entro il lunedi precedente I'evento, lo stand sara escluso dalla manifestazione. L'importo della fattura rimane
dovuto e sara richiesto con tutti i mezzi. | nuovi clienti devono aver pagato la fattura del primo festival entro 30
giorni dal ricevimento.

Ogni metro quadrato aggiuntivo di superficie espositiva (m2) costa CHF 20.-.

Si possono ricercare soluzioni individuali con operatori di stand di oltre 20 mq.


http://www.streetfood-festivals.ch/
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all'organizzatore, anch'essi soggetti a pagamento. CHF 250 per ogni 3 giorni inclusa I'elettricita. Que- STIEEGCRRSEETIAL
sti sono regolati direttamente con il deposito.

Ulteriori spazi per rimorchi o veicoli refrigerati presso la sede del festival possono essere richiesti

Il foro competente per tutti i casi € Zofingen.

Elettricita

Spina: sono possibili un alimentatore normale (T13) e T 23, CEE 16, CEE 32.
Requisiti di potenza:

Typ 13 CEE 16 CEE 32
Max. 2000 Watt Max. 9°000 Watt Max. 16°000 Watt
75.00 CHF / Connessione 200.00 CHF / Connessione 300.00 CHF / Connessione

Se sono necessari piu slot di quelli ordinati, questi devono essere pre-registrati e pagati alla fine dell'evento.

Come leggere correttamente la potenza:

e
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Attrezzatura a noleggio

Con la dovuta diligenza, i gestori dello stand possono noleggiare presso I'organizzatore il seguente materiale
registrandosi:

. Frigoriferi per bevande 50.00 CHF

o Tavoli (220cm X 60cm) 25.00 CHF

Non é possibile effettuare ordini a breve termine.

Sicurezza

Un servizio di sicurezza e disponibile durante il festival per ulteriore sicurezza. L'area del festival & inoltre presi-
diata da un servizio di sicurezza al di fuori degli orari di apertura (I'organizzatore non si assume alcuna respon-
sabilita).


http://www.montagsmarkt.ch/wp-content/uploads/2015/04/WattAblesen.jpg
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Calendario iscrizione e
STREETFOODFESTVALS.CH

. Iscrizione online su www.streetfood-festivals.ch

. Scadenza iscrizioni 17 dicembre 2023

. Selezione dell'operatore dello stand

. Invio di conferme e fatture a fine gennaio

Saranno avvisati solo gli operatori degli stand partecipanti. Chi non ricevera la nostra segnalazione entro la fine
di gennaio 2024 non potra partecipare allo Street Food Festival 2024, ma verra inserito in lista d'attesa.
IMPORTANTE: Verranno prese in considerazione solo le iscrizioni online, nessuna chiamata!

Dopo aver ricevuto la registrazione ufficiale, segue una fattura, che deve essere pagata entro 30 giorni. Conce-
diamo uno sconto del 2% sui pagamenti fino al 28 febbraio 2024 Con la lettera di conferma e le fatture peri
festival del cibo di strada promessi 2024, i festival registrati saranno addebitabili.

Cancellazione

Per gli stand che annullano I'iscrizione, i costi sono i seguenti:

o Da 0 a 100 giorni prima del festival = 100% del costo dello stand

. Piu di 100 giorni prima del festival = gratuito

Le modifiche successive alla registrazione verranno addebitate a CHF 100.

Processo di selezione

Approviamo gli stand secondo i seguenti criteri:

o Solo cibo di strada

. Originalita dell'offerta

o Unicita dell'offerta

. Aspetto dello stand/food truck
o Professionalita

. Cooperazione negli ultimi anni

Non stipuliamo alcuna esclusiva, ma ci riserviamo il diritto di selezionare piu volte i prodotti.
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Assicurazione / responsabilita

Ciascun gestore dello stand garantisce di disporre di un'assicurazione di responsabilita civile per
danni a terzi adeguata alla natura dell'attivita. Gli operatori dello stand non possono assumersi alcuna respon-
sabilita nei confronti dell'organizzatore. Se il festival non si svolge per cause di forza maggiore (calamita natu-
rale, disordini politici, ecc.), non sorge alcuna pretesa di responsabilita reciproca.

Organizzatore
Trend Fabrik GmbH und Hannibal Events GmbH

Trend Fabrik GmbH
Bahnhofstrasse 36

4663 Aarburg
Info@streetfood-festivals.ch

Freundliche Grisse

lhre Streetfood Festival Crew
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